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Antecedentes
• Constitución Política del Ecuador. Art. 234.- El

Estado garantizará la formación y
capacitación continua de las servidoras y
servidores públicos.

• Plan Nacional del Buen Vivir.
Objetivo 2.- Mejorar las capacidades y
potencialidades de la ciudadanía. Objetivo
12.- Construir un Estado Demográfico para el
Buen Vivir.

• Plan Estratégico DIGERCIC: Garantizar un
talento humano profesional y capacitado y los
diferentes recursos que permiten el
desenvolvimiento adecuado en el trabajo.
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SER Latinoamericano
Nace como un requerimiento de
capacitación y profesionalización del Talento
Humano del Registro Civil del Ecuador, y el
cumplimiento de su visión institucional.

EJERCICIO DE DERECHOS DE LOS 
CIUDADANOS
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Proceso de Reestructuración
En el pasado:
Débil formación de profesionales especialistas en el
manejo de los instrumentos y mecanismos de
carácter técnico y operativo.
� En el presente:

Plan de Desarrollo del Talento Humano, orientado a 
potencializar las competencias de los servidores.
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Avances, resultados e 
impacto…
Certificación e-learning de competencias en servicio al 
usuario – estándar de cumplimiento 94%.
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Avances, resultados e impacto…
Proceso de construcción

Perfiles 
Profesionales 

+ Competencias

Análisis de 
Brechas del 

Talento 
Humano

Requerimientos 
específicos de 
capacitación

PROGRAMA DE 
CAPACITACIÓN  Y 

PROFESIONALIZACIÓN 
DEL TALENTO HUMANO

DIAGNÓSTICO

RESULTADO
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Componentes:

• Mallas Curriculares, Investigación
Académica, Identificación y
actualización de competencias.

Modelo 
Académico

• Que incluye metodologías de Evaluación
por Competencias.

Estandarización de 
Contenidos

• Cursos Virtuales:
• Cursos en modalidades: Presencial, 

Semipresencial y a Distancia, foros, 
entre otros.

Plataforma 
Tecnológica

• Con  un enfoque y énfasis en la 
capacitación que mejora el Servicio al 
Usuario.

Sistema de 
Evaluación y 

Monitoreo
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• Análisis de temas 
regionales en 
materia de 
Registro Civil e 
identificación.

Staff Think -
Tank

•Foros, debates,  
mesas de trabajo 
itinerantes

Certificaciones  
con entidades 

externas o 
internas •Personal 

certificado 

Proyectos y 
convenios 

estratégicos 
CLARCIERV

Ecuador propone un espacio para la 
investigación aplicada e
implementación de buenas prácticas para 
los países del CLARCIEV.
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SER Latinoamericano
Propuesta de Gestión Académica (1/3)

Obtener acreditación internacional a nivel de 
escuela de Postgrado para maestrías y doctorados.

Establecer convenios internacionales para las 
pasantías de docentes y alumnos (intercambio de 
experiencias y cursos de alta especialización).

Intercambiar docentes de otras regiones para 
actividades de alta especialización como 
Diplomados, Congresos, Conferencias Magistrales.
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SER Latinoamericano
Propuesta de Gestión Académica (2/3)

Investigar sobre las materias de competencia 
registral, que involucren estudios comparativos  a 
nivel latinoamericano y su posterior difusión.

Promover, asesorar y/o financiar investigaciones 
básicas y aplicadas en los temas registrales  a 
estudiantes de pregrado, postgrado o propuestas 
por Instituciones del Estado, sustentados en la 
generación de nuevos conocimientos o resolución 
de problemas que afecten la seguridad jurídica de 
la persona. 
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SER Latinoamericano 
Propuesta de Gestión Académica (3/3)

Asesorar a las entidades que conforman la red para 
la formación y consolidación de las capacidades de 
los docentes en materia de formación por 
competencias laborales.

Desarrollar publicaciones: manuales, instructivos, 
compendios, etc. para  profesionales en proceso de 
formación o especialización.

Generación de recursos a través de consultorías, 
venta de material electrónico, y otras actividades 
inherentes a las funciones de la Escuela. 
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